IIy0auuHblii [loroBop 00 oka3aHuM OBITOBBIX (IAPHKMaXepCKUX, MAHUKIOPHO-TIEAMKIOPHBIX
H KOCMETHKO-3CTeTHYECKHUX) YCIyT

r. MockBa «01» ¢eBpans 2026r.

UnauBuayanbHeli npeanpuHuMarens Awmupsn 3apym Mymerosna (MHH: 461801107758,
OI'PHMII: 317502700060456) (nanee — HMcromHuTeNnb) ajpecyeT HACTOSIIUE JT0roBop-odepra
(manee o Texkcty — Jlorosop) nobomy pusnueckomy nuny (aanee — [lorpedburens), BeIpa3uBIIeMy
TOTOBHOCTB 3aKJIIOYUTh HACTOAIINHI JIOTOBOp Ha CIIEAYIOINX YCIOBHSX.

B coorBerctBum ¢ myHkrom 2 cr. 437 I'paxpanckoro koaekca P® mox myOnmunoi odeproit
NPU3HACTCSl TAaKOE MPENJIOKEHHE, KOTOPOE COJACPKHUT BCE CYLIECTBEHHBIE YCIOBHUS JOTOBOpA, a
TaKke W3 KOTOPOTO YCMAaTpUBAETCSl BOJNS JIMIA, ACTAIOUICTO MNPEATIOKCHHE, 3aKITIOUHTh TaKOW
JIOTOBOP Ha TEX YCJIOBUSX, YTO MPUBEACHBI B IPEINIOKECHNH C JTFOOBIM, KTO OT30BETCS.

Axuenrom, T.€. MPUHSATHEM YCIOBHH O(EpThI, NMPU3HAIOTCS ICHCTBUS, yKa3aHHbIE B IMyHKTE 1.3
HACTOSILETO JIOrOBOpa-oepThl. AKLENT SBISETCS IOIHBIM W 0e30roBOpoYHBIM. YacTHuHOE
IIPUHATUE YCIOBUNA HEBO3MOXKHO.

AXuenTtupysi ycloBUsi HACTOSALIETO J0roBopa-odeptsl [loTpeduTens BhIpakaeT CBOE COIIacke Ha
00paboTKy NEepCOHANBHBIX NaHHBIX VICmomHHWTENneM B MOpsjaKe, ycTaHOBIeHHOM DenepanbHbIM
3akoHOM oT 27 utons 2006 1. N 152-®D3 «O nepcoHaIbHBIX JaHHBIX.

TEPMHUHDbI

IHonapounslii cepTuuraT — JOKYMEHT, NOATBEPXKIAIOMMN (DaKT BHECEHHUs IJIaTexa B LEJIX
HOJTY4YEeHUs1 KOHKpeTHOW Yciyru TpeTbuM auuoMm (manee — Ilonbp3oBarenemM) B COOTBETCTBHM C
IIpaBWJIaMU OKa3aHUs OBITOBBIX YCIYI, pa3paboTaHHbIX M yTBepxkAeHHbIX Mcnonnurenem. Cymma
BHECEHHBIX JICHEKHBIX CPEJCTB SBIISIETCS 3a/1aTKOM 1o cMbicay cT. 380 ['paxknanckoro koaekca PD.
VYeayru oka3blBatOTCs TOJIBKO IPU MPEAbSABICHUH NTOJaPOYHOT0O cepTU(dUKaTa.

IHoan30Barenb - neecriocoOHOE JUIO, AocTUrIIee 18-meTHero Bo3pacTa, B MOJB3Y KOTOPOTO
npuoOpeTeH MoIapoyHbli cepTU(dUKAT, a paBHO NPaBO HAa IOJyuyeHHE YCIYI'H, OKa3bIBaeMOM
Hcnonnurenem.

B ornomenuu [lonb3oBatens qeicTBYIOT Te e MpaBuia, 4YTo U B oTHoueHuu [lotpedutens.
HoTpeduresnnb — neecrniocodbHoe MO, AocTUrIiee 18-IeTHero Bo3pacta U M3bSBMBIICE KEJTaHHUE
nproOpecTy TOBaphl U yCIyTH, peanausyemble McnomHurenem.

1. MOPAAOK 3AK/IIOYEHUSA JOT'OBOPA

1.1. JJoroBop siBisieTcs npeangoxeHueM (ImyOnuyHoi odepToil), aapecoBaHHBIM HEOTPAaHHUYEHHOMY
KpyTy JIMII, >KENAIIUM MPHOOPECTH MapUKMaxepCKUe, MaHUKIOPHO-TICIUKIOPHBIE, KOCMETHKO-
ICTETUYECKHE yCIyTH (J1anee - ObITOBBIC YCIYTH), OKa3biBaeMble McnomHuTenem.

1.2. beITOBBIC yCIYTH OKa3bIBaIOTCSA 1O aapecy: Poccuiickas @enepanus, r. Mocksa, yi. ['enepana
bemnona, 1. 19 x 4.

1.3. YcnoBus JloroBopa cuutatorcst npuHATEIMU [loTpeburenem, eciu oH:
- 3a0pOHMPOBAJ BpeMs 71 oyyeHust ycayr Menomnuress;

- IOJIy4MJT YCIyTH (4acTh ycinyru) cnomHuTens;

- OILJIATWJI Pa30BYIO YCIIyTY, OKa3biBaeMyto McrionnureneM;

- mpuoOpes NoJapOUHBIi cepTu(UKAT HA YCIYTH, OKa3biBaeMble VcronHuTenem;



-UHBIM HE3aNpelIeHHbIM 3aKOHOM CIOCOOOM TOJIHOCTBIO WJIM YAaCTUYHO OIUIATHUI YCIYTH
Hcnonaurens.

1.4. JloroBop BCTymaeT B CHJIy C MOMEHTa MoiyueHHs akienta oT [lorpeOutens maroObM H3
cnoco0oB, ykazaHHbIX B 1. 1.3. HacTosimiero Jlorosopa.

1.5. [loroBop pasmeraercss B MeCTe€, OCTYITHOM HEOTPAHMYEHHOMY KpYTy JIMI] B TEYEHHE BCETO
pabouero BpemeHu McrnomHuress.

1.6. llenpl Ha ycayrm VcronHuTens yCTaHaBIMBAKOTCS NPEUCKYpPAaHTOM, KOTOPBIM SIBISETCS
IPUIIOKEHUEM K HacTosieMy JloroBopy (npunoxenue Ne 1).

2. IPEJMET JOI'OBOPA

2.1. Ilotpeburens mopyuaet, a VcrnogHUTENb NMPUHUMAET HAa ce0sl 0053aTEIbCTBO MO OKa3aHUIO
[TorpeOuTento OBITOBBIX YCIYyr B COOTBETCTBMM C BHJIOM OIUIaueHHbIX Yyciuyr. IlorpeGutens
00s13yeTcd OIUIAaTUTh YCIAYTHM B pasMepe U TNOopsaKe, MNPEeIyCMOTPEHHOM MpercKypaHTOM
Wcnonnutens u HacTosmuM aoroBopoM (m.4). Ilog okazanuem yciyr McnoaHuTens MOHUMAETCs
npaBo [lorpedutesns Ha noTpedieHue yciIyr B COOTBETCTBUH € YCIOBUSAMH HACTOSILETO JIOTOBOPA.

2.2. B coorBerctBuH co cT. 9 @3 or 27.07.2006 1. Ne 152-D3 «O nepcoOHaIBbHBIX TaHHBIX» MPH
omiare ycayr Ilorpebutens o3Hakomusiercs u noamnucekiBaeT Cormacue Ha 00paboOTKy
NEePCOHAJbHBIX JAHHBIX.

2.3. BpeMeHem Hauasia OKa3zaHUsl YCIYT SIBISIETCS BPEMsI, YCTAaHOBJIEHHOE B 3anmucu McrnoaHuTens.
Ecnu y Ilorpebutenss BO3HMKAeT HEOOXOAMMOCTh B JIOTIONHUTEIBHBIX Yyciyrax, Mcmomautens
UMeeT IMpaBo HX mpernoctaBuTh [loTpeOutento, B cioydae Halu4us CBOOOJHOTO BpPEMEHHU.
[Torpeburens 00s13yeTcs OMIATUTh JOTIOJIHUTEIbHbBIE YCIYTH 110 pelcKypanTy McnonuuTens.

2.4. BpeMeHeM OKOHYAaHHS OKa3aHUS YCIYyr SBISETCS BpPEMs, YCTAHOBICHHOE B 3aIllUCH
[Torpeburens.

2.5. VcnonHuTenb MNPUMEHSET JJIs BBIIOJHEHHUS YCIyr MaTrepuail u/uiu oOopyaoBaHUE,
COOTBETCTBUE KOTOPBIX YCTAHOBIEHHBIM TpPEOOBAHHUAM MOATBEPKIECHO JITOKYMEHTOM
(ceprudukatom, AeKIapanueil COOTBETCTBHUS), €CIH ITO COOTBETCTBHE HEOOXOMMO B COOTBETCTBUH
¢ 3akoHozaTenbcTBOM Poccuiickoit Denepanuu.

2.6. B cinywyae Hanmmuusi npeTeH3ui 1o kadectBy pabot [lorpebutens o0si3aH COOOMMUTHE 00 3TOM
VcnonHuTEN0 MyTeM MpeabsBiIcHHUs eMy MHcbMeHHOU [Ipetensuu. [Ipu oTcyTCTBUM NMpEeTeH3UN B
TEUYCHNE TAPAHTHUIHOTO CPOKA YCIYTH CYUTAIOTCS OKa3aHHBIMHU HaJIJICKAIIETO KauyeCTRa.

2.7. Ilotpebutens u Ilonp3oBaresns MOHMMAIOT M BBIPAXKAIOT COINIACHE HA TO, YTO 3aKJIIOUAIOT
HoroBop ¢ Ucnonuutenem. McnoaHurens MMeeT MpaBO 3aMEHUTh MacTepa. CMeHa macTepa He
MOYKET NMPU3HABATHCSI OCHOBAHUEM JIJISl OTKa3a OT YCIIYTU WM pacTopkeHus Jlorosopa.

3. IPABA U OBAA3AHHOCTHU CTOPOH
3.1. IlorpeOuTenb B TedeHHe CPOKA AelCTBHUS 10r0OBOPa HMeeT NMPaBo:

3.1.1. Ilomywares ycmyru HcmonHutens, nepedeHb M KOJMYECTBO KOTOPBIX OINpenensercs B
COOTBETCTBUM C BHJIOM OILJIAYEHHBIX YCIYT, B 4achl €ro paboTbl B COOTBETCTBHM C YCIIOBUSIMU
HACTOALIETO JOr0BOPA.



3.1.2. IlomyuyaTh HEOOXOOUMYIO UM JIOCTOBEpHYH0 wHHpopManuio o pabdore HWcmomHutens wu
OKa3bIBAaE€MBIX yCIIyrax.

3.1.3. OT™MeHUTh WU TepeHecTH 3a0pOHUPOBAHHYIO YCIYTy He Mo3[Hee, yeM 3a 24 (ABajuarh
YeThIpe) Yaca /10 BpeMEHU ee okazaHus. B ciayuae 3a0maroBpeMeHHONW OTMEHBI JaThl U BPEMEHU
HOCEIIEHHs], CTOUMOCTh YCIIyTH OpoHUpOBaHus Bo3Bparuaercs [lorpedburento B moaHoM oObeMe.

3.1.4. Ponurenu (MHBIE 3aKOHHBIE TMPEICTABUTEIN HECOBEPIIEHHOJIETHUX WM HEIEeCIOCOOHBIX
JIUI) HECYT OTBETCTBEHHOCTbH 3a YXU3Hb W 3JI0POBbE CBOMX JICTCH MPHU TOCEHICHUH MOMEIICHUA
Ucnonaurens.

3.1.5. ITlpucyrtctBue poauTenei (MHBIX 3aKOHHBIX MPEICTABUTENECH HECOBEPIICHHOJIETHUX WU
HEZICECITOCOOHBIX JIUIT) TIPH TIOTYUYCHUH MTOCTIEAHUME yciryT comHuTeNs 00s13aTenbHO.

3.2. [lorpeduTenn 00s13aH:
3.2.1. Cobnronath nmpaBuiia, yCTAHOBICHHBIE HACTOSIIIUM JOTOBOPOM.

3.2.2. HezamemmuTenbHO yBEIOMIATh VICIOMHUTENS O HATTMYMU MEAUIIMHCKUX MPOTUBONOKA3aHUM,
eclii oka3biBaeMble lcmonmHuTeneM yciayru MOTYT IIOBJI€Yb NPUYMHEHHE Bpeda 310POBBIO
[Torpeburens.

3.2.3. IlpenoctaBuTh TEPCOHAIBHBIC IaHHBIC, HEOOXOAUMBIC M JOCTATOYHBIC JUIsl BBITIOJHEHUS
HcnonnureneM cBOUMX 00S3aHHOCTEH MO HACTOSIILIEMY JOTOBOPY.

3.2.4. CBOEBpEMEHHO OIIaYMBATh OBITOBBIE YCIIYTH.
3.2.5. bepexHO OTHOCUTBCS K UMYIIECTBY VcnonHuTeNs, MpeaoTBpallaTh MOJIOMKH 000pY/I0BaHUS!.

3.2.6. Bo3aMecTuTh npsmMoii AeUCTBUTEIBHBIN yiepo 3a yTepio (mopdy) uMmyinectsa McrnomHurens B
COOTBETCTBUM C JEUCTBYIOIIMMHU CpEIHE-phIHOYHBIMU ILIEHAMH WJIM B pa3Mepe €ro CTOMMOCTH,
onpeneneHHoM Mcnonnurenem.

3.2.7. Jlns moiydeHus ycIuyr MpeABapUTEIbHO 3a0pOHUPOBATH JaTy U BpeMs MOCEIICHUsT OBITOBOI
YCIYTH y IeXKYpPHOTo aiMuHHCTparopa 1o tenedony (+7 (495) 773 65 60; +7 (985) 773 65 60), B
COIIL. CETSX WIJIM MIPH JIMYHOM oOpaieHnu K VcnoimauTento/corpynaukam McmomHuTens.

3.2.7.1. He mno3nHee, ueM 3a 24 yaca A0 MOMEHTa Hauyana ObITOBOW yciyru, Mcmonnurens
cBs3bIBaeTcs ¢ [lorpeOureneM As MONTBEPIKICHUS 3allMCH Ha OBITOBYIO yciyry. B ciywae, eciu
[Torpebutens B yka3aHHOE BpeMsi HE BbIIIEN Ha CBA3b ¢ lcnomHuTenem, MHBIM 00pa3oM He
MOATBECPANII aKTYyaJIbHOCTb AAaTbl U BPEMCHU NOJTYUCHUA OBITOBOM YCIIyru, HcnoaHuTenb ocTaBIIsicT
3a co00ii MpaBO aHHYJIMPOBATh YKa3aHHBIE JIaTy U BpeMsl OKa3aHUs OBITOBOW YCITyTH.

3.2.8. Cobmronare TpaBUjia TEXHUKH O€30MACHOCTH, TMOXApPHOW O€30MacHOCTH, OOIEeCTBEHHOTO
nopﬁmca B IIOMCUHICHUAX U 06H_I€HpI/IH$ITBIX HOpM IIOBEACHHUA, BCCTH CCGSI YBa)KI/ITCJIbHO 10
OTHOIICHHUIO K JIPYTUM TIOCETUTENSIM, OOCTY)KHMBAIOLIEMy TIEpCOHANTY, HE JONMYCKaTh ICHCTBUH,
CO3JIAIOIIMX OMACHOCTh IS OKpyXarlomux. B calloHe 3ampemaercss KypeHHE, pacIHTHE
AJIKOI'OJIBHBIX HAITUTKOB. B cnyqae yCTaHOBHeHI/IH HO,HO6HBIX (l)aKTOB I/ICHOJIHI/ITGJIB UMECT HpaBO B
JTr000€ BpeMs OTKa3aThCsl OT OKAa3aHUs YCIYT € YIep)KaHHEeM UX MOJIHO#M crouMocTH, a [Torpeduterns
06$I33H HOKI/IHYTB IIOMCIICHU S HCHOJ’IHI/ITCJ'I?I HE3aMCIJINTCIIBHO.

3.2.9. Ilpu momydeHUH YCIyT CIENOBaTh yKazaHusMm VcnomHutens, paboTHuka VcmomHuTENs,
COOJTIONIAaTh €r0 PEKOMCHIAIIHH.

3.2.10. OnnaruTh NOIYYEHHYIO YCIYTy B COOTBETCTBHHU C IPEHCKYPAHTOM.



3.2.11. VYBemomuts MHcnmomnutens o nHamumumu RW, BUY, remarura, caxapHoro muabera,
AyTOUMYHHOTO 3a00JieBaHUS, a TaKkKe O HAJIMYUHM JIIOOBIX JepMaToJOTHYECKHX (KOXKHBIX),
OaKkTepHaIbHBIX, TPUOKOBBIX, BUPYCHBIX M MHBIX 3a0oneBanHusx. Ecou Ilorpeburens He yBenoMui
HcnonHutens o HaJU4MM TEPEYUCIIEHHBIX 3a00JeBaHUl M MpU 3TOM yciyra Oblla OKaszaHa,
[ToTpebutenp HeEcCET MOJHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a NOCIEACTBUS OKAa3aHHBIX YCIyr IpHU
0cn1abJIeHHOM UMMYHUTETE.

3.2.12. He nepenaBarp MOJYYEHHBIN P PETUCTPALIMN JIOTHH U NTAPOJIb TPETHUM JIMLIAM.
3.3. UcnosiHuTe 1L HMEET NMPaBo:
3.3.1. B 0qHOCTOpPOHHEM MOPSIIKE YCTAHABINBATH IEPEUYEHb U CTOMMOCTb OKa3bIBAEMBIX YCIYT.

3.3.2. TpebGoBarh BpaueOHOro 0CcMOTpa (CrpaBKy) MPU HATMYHUU SBHBIX MPU3HAKOB, YKa3bIBAIOIINX
Ha TO, YTO COCTOSIHUE 370pOBbs [1oTpeOuTess MokKeT MPeACTABIATh YIPO3Y €0 310POBbIO, a TAKKE
310poBbi0 UHBIX [loTpebureneii, mubo VcnonaHurens, a B ciaydae MOATBEPKACHUS 3TUX MPU3HAKOB
— BPEMEHHO NPEKPaTUTh B OJIHOCTOPOHHEM MOPSIKE OKa3aHHUE YCIIYT.

3.3.3. BpeMeHHO UM TOCTOSIHHO OTKa3aTh B OKA3aHUM YCIYTH B Cydae:

- HaXOX/IEHUS B aJIKOTOJIbHOM, HAPKOTUYECKOM ONbSIHEHUH, @ PABHO TOKCUYECKOM OIbSIHEHUH;

- XYJIHMTaHCKOTO MOBeJIeHus (B TOM 4YHCIlle, OCKOpPOJeHHs] B aJpec COTpyAHHMKOB McmomHutens,
YHM)KEHUE YECTH U IOCTOMHCTBA COTPYAHMKOB VcnonHuTens, yrpo3sl B aapec Mcnonuurens u ero
COTPYIHMKOB, yMaJleHHe JeJIoBOM peryTauuu Mcnonnutens, npuMeHeHue GU3N4EeCKOW CHIIbI MU
yrpo3a MnpuMeHeHHUs] (PU3NYEeCKOW CHIIbI, NHOE XaMCKoe MoBejeHue B aapec Mcnonnurens u ero
COTPYZIHUKOB);

- pacrpoCTpaHEHUs CBEACHUH, MOpoYaluXx AeJIoByto penyTauuto Mcnonnutens (B ToOM yucie, U B
CMU, counanbHbIX CETSIX);

- OTCYTCTBHSI pEaJbHON BO3MOKHOCTH 3aKJIIOYEHUS W HCIOIHEHUS JOTOBOPHBIX 0053aTENILCTB
(HanpuMmep, HEeT CBOOOAHBIX MECT sl 3allMCH, OTCYTCTBHE MacTepa, OTCYTCTBHE PAaCXOIHBIX
MaTepuasoB, HEOOXOJUMBIX JJIsl OKAa3aHUs YCIYTH, OTCYTCTBHE BOJOCHA0KEHUS/IEKTPOIHEPTHH);

- OTKa3a OT HalMCaHUs PACIHCKH 00 03HAKOMJIEHUH C BO3MOKHBIMU HETaTHBHBIMU NTOCJIEACTBUAMU
s [lorpedutens, nmpu TpeOOBaHMM 00 OKa3aHUM YCIyTH, KOTOpAash MOXKET IOBJIEYb 3a COOOMU
HeraTuBHble mnocieactBus ans Ilorpeburens, B mopsake cr. 36 3akona P “O 3amure npas
moTpeOuTeNeH;

- OTKa3a OT HalMCaHWs paclucKu 00 OTKa3e OT IPOBEACHUS OMOJIOrMYEcKOM HpoObl B ciyyae
OTKa3a OT MPOBEJCHUS OMOJIIOTUYECKOM MPOOBI MPH OKPALIMBAHUY.

3.3.4. Obpatuthcs B cyn 3a B3bIcKaHueM c [loTpeOutens MosHONW CTOMMOCTH OKa3aHHBIX YCIYT, a
TAaK)K€ 3a BO3MEILEHUEM OPUIAMYECKOTO COINPOBOXKJIEHUS MMOJOOHOr0 oOpalleHuss B cllydae
ykinoHeHus IloTpeburens ot nmpuéMa M oIiaThl OKa3aHHOM YCIyrM WM €€ 4acTH, BBIIOJIHEHHOU
COIVIACHO YCJIOBHSIM JJAHHOTO JJOTOBOpA U MPUJIOKEHUH K HEMY.

3.3.5. Orkazare [loTpeburento B npeaoCTaBlI€HUU yCIyru B ciiydyae ono3jnaHus Ha 10 (necsaTs) u
6osiee MUHYT.

3.3.6. OTKa3aThCsl OT UCIOJHEHHUS JOTOBopa B oTHOIIeHUH [loTpeduTtens, kotopeiii 6onee 3 (Tpex)
pa3 mojapsia B TEYCHUE MOCIECTHUX 6 (IIECTH) MECSIECB HE SBHICS 03 MPEeIBAPUTEILHON OTMEHBI
3amucy Wiv He yBedoMmun McnonHuTtens He MeHee 4eM 3a 2 (JBa) yaca 0 yKa3aHHOTO BPEMEHU
BU3HTA.

3.4. UcniosiHuTesIb 00s13yeTcs:

3.4.1. [Tocne nonuoit omarel [lorpedurenem yciyr okazars [IoTpeOUTENO YCIYTH B COOTBETCTBUU
¢ JloroBopom u [IpuinoxeHusiMu K HEMY B TE€YEHUE CPOKA JIEUCTBUS HACTOSIIIETO JOTOBOPA.



3.4.2. OkaspiBath [loTpeburento ObITOBBIE yCiyru. Bo3amoxkHoe Bpemst okazanus yciyr: ¢ 9:00 mo
22:00 coracHo pacnucaHuIo.

3.4.3. TlpenocraBnsare [loTpeburento AOCTOBEPHYI HH(MOPMAIMIO O BUAAX MPEIOCTABISIEMbIX
yCIIyT, croco0ax WX NPEIOCTABJICHUS, YCJIOBHSX OIUIATBI YCIAYT W JPYryH HWHGOPMAIHIO,
HEOOXOMMYIO JIJIsl UCTIOTHEHHSI YCIIOBHM HacTosimero JloroBopa, B T. 4. — 0 TpeOOBaHUSIX, KOTOPHIE
HeoOXoanuMo cobmronarh sl 3PPEeKTUBHOTO U OE30MACHOTO HCIOIB30BaHUS pe3yiibraTta padoThl B
pamMKax OKa3aHHBIX yCIyT, a TAK)KE O BOBMOXKHBIX JijIsi [ToTpeOuTeNs MoCaeICTBUSX HECOOMIONCHUS
COOTBETCTBYIOLUX TPEOOBaHUII.

3.4.4. YBenomuate [loTpebutens o LemsiXx U METOAAX YCIYTH, O MpeanojaraeMbIX pe3ysbraTax
YCIIyTU, O BO3MOXHBIX PHUCKaX W TMPOTUBOINOKA3aHUSAX K YCIyre, O BO3MOXKHBIX MOOOUYHBIX
ABJICHUSIX, O BOSMOXKHBIX OTPAaHUUYEHUSAX U BOCCTAHOBUTEILHOM PEKHUME MOCIIE TOTYUYEHUS YCIYTH.

3.4.5. Coxpausate koHpUAECHIUATLHOCTh UHopMaruu [loTpedburens, moaydyeHHOW OT HEro Mpu
OKa3aHUU YCIYT, 32 UCKIIIOYEHUEM CITy4YaeB, IPEyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOLUIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickont @enepanuu.

3.4.6. CoeBpeMeHHO omoBemarsh [lorpedutens o mepeHoce BpEMEHM YCIYrM WM UX OTMEHE B
CBSI3M C IPOU3BO/ICTBEHHOI HEOOXOIUMOCTBIO.

3.4.7. B cinydae BpEMEHHOIO IPHOCTAHOBJICHUS NAEATEILHOCTH OPraHU3alUU JJs MPOBEACHUS
CAaHUTAPHBIX, PEMOHTHBIX M HMHBIX MeponpusaTuii HMcmonHuTtens 00s3aH HHPOPMUPOBATH
[Torpeburtenss o nare MPUOCTAHOBICHUS U BPEMEHH, B T€UEHHE KOTOPOrO OpraHu3anus He Oyner
OCYUIECTBIIATH CBOIO JAESTEIbHOCTD.

4. CTOUMOCTD YCUIYT X ITOPALOK PACYETOB, BPOHUPOBAHUE

4.1. CtouMOCTb OBITOBBIX YCIIYT, OIIPEENSIETCS B COOTBETCTBUM C MPEHCKYPaHTOM, JEHCTBYIOIUM
Ha MOMEHT OIUIaThI.

4.1.1. Omnara nMpouCXOAUT IO Hadajla OKa3aHUS OBITOBBIX YCIYr IMyTeM BHECEHHS] HAJIUYHBIX B
kaccy McnonHurens, a paBHO O€3HaJIMYHBIM CIIOCOOOM.

4.2. JIns momyuyeHusi ObITOBOM ycmyru, [loTpeOurtento HEOOXOAMMO JHOOBIM YIOOHBIM CHOCOOOM
3a0pOHUPOBATH ATy U BpeMs ITyTeM ee cortacoBaHus ¢ Mcrnomaurenem.

4.3. Tlorpebutenb 00si3aH, B TEUCHHE Yaca ¢ MOMEHTa coracoBaHusi ¢ Vcnomunurenem narsl u
BpEMEHH OKa3aHWs OBITOBOM yCIyru, OIJIAaTUTh YCIYry OpoHHpoBaHHsS B pasmepe 50% ot
CTOMMOCTH TIJIAaHHUPYEMOH OBITOBOM YCIyTH IyTEM IEepPeBOjJa JCHEKHBIX CPEJCTB 10 PEKBH3UTAM
Ucnonnurens.

4.4. B ciydae HeoIIaThl yCJIyTd OpOHMPOBAHUS, YKa3aHHOW B MyHKTe 4.3. TOroBopa, jata 1 BpeMs
oKa3aHus OBITOBOM yciyru VcrnonHureneM aHHYIUPYeTCs.

4.5. Ilpu siBke IlorpeOutenss B 3a0pOHHpPOBAHHBIC JaTy M BpeMsl OKa3aHMs OBITOBOM YCIyTH,
[Torpebutens omiaayuMBaeT pa3HULY MEXIYy CTOMMOCTBIO TOJY4YeHHOH OBITOBOM yciayru u
CTOMMOCTBIO yCITyT OpOHUPOBAHHUH, YKa3aHHOM B MyHKTE 4.3. J0roBopa.

4.6. Ilpu nesiBke lloTpeburtens B 3a0pOHMpPOBaHHBIC JaTy M BpeMs OKa3aHUs OBITOBOM YCIyrH,
CTOMMOCTh YCIIyTH OpOHHMPOBaHUs, MpPeayCMOTpeHHON MyHKTOM 4.3. noroBopa, Ilorpeburento He
BO3BpALIAETCA.

5. TAPAHTUWMHBIE CPOKH HA PE3YJIBTATBI YCJIYT



5.1. ycayru mo yxoay 3a BOJIOCAMHU:

- CTpM>KKA BOJIOC ITPOCTas U MOJENIbHAs — 3 J1HS;

- cTpmkKa 00poJIbl, OMpaBKa ycoB, bakeHOapa, OpoBeit - 3 mHs;

- YKJIaJIKa BoJIoC (heHOM - | JieHb;

- IPUYECHIBAHUE BOJIOC TOPSIYUM CIIOCOOOM - | JeHb;

- IPUYECHIBAHUE BOJIOC XOJIOIHBIM CIOCOOOM — | 1IeHb;

- 3aBHBKa BOJIOC XUMHUYECKUM CITIOCOOOM CO CTPUKKOM M MBITHEM TOJIOBBI - 7 THEH;
- 00eclIBEUMBaHUE, METUPOBAHUE U TOHUPOBAHKUE BOJIOC - 7 IHEH;

- OKpalIMBaHUE BOJIOC — 7 JHEW;

- YaCTUYHOE MPUYECHhIBAHNE U CyIIKa KOPOTKUX BOJIOC - 1 JeHb;

- BBIIIOJIHEHUE JKEHCKOW IPUUECKU ¢ IPUMEHEHUEM KOC U IIMHBOHOB - | JIeHb;
- IPUMEHEHNE NTATEHTOBAaHHBIX MPENapaToB 10 YXO1y 3a BOJIOCAMM - 5 JHEM.
YCJIYTH 110 YXOAY 32 KOKel JIMIA U [Ieu:

- OKpalIMBaHue OpoBel U pecHUll — 3 JHS.

YCJIYTH 110 YXOy 32 PYKAMH U HOTAMH:

- YCIIYTH T10 YXOy 3a KOKel Kuctel pyK (MaHuKiop) — 1 1eHb;

- YCIIYTH 10 YXOAY 3a KoKel cton Hor (neaukiop) — 1 1eHb;

- nokpeiTue Horren Illemnak - 5 nHew;

- HapallMBaHHUE U KOPPEKLMS HOTTEH - 5 qHEN.

["apaHTHIHBIN CPOK TEUYET CO JHS OKA3aHUSA YCIYTH.

5.2. JIns BeimonHeHUs padoT o rapantun [lorpedurento HeoOX0ANMO CBOEBPEMEHHO OCYIIECTBHTh
dororpadupoBanue nedexra U He3aMeUIUTEILHO HapaBUTh VcromHuTeNo.

5.3. B cinydae npunsTtus VcnonHUTENEM MONOKUTENBHOTO pelieHus: B monb3y lloTpeburens mo
BOMPOCY ycTpaHeHHs JedekTa(-oB) MO TrapaHTUU CTOPOHBI OTAETHHO COIMACYIOT JaTy M BpeMs
npoBeieHus paboT. YcTpaHeHHe AedekTa OTHOCUTCS K OTACIBHOMY Y4acTKy, Ha KOTOPOM BBISIBIIEH
nedekr. IIpu ortkaze IloTpebutenss or ycrpanenus aedexrta(-oB) Ha ycMorpeHue VcnomHUTENs
MOXKET OBITh OMpeeNieHa YacTUYHas MaTepuaibHas KOMIEHCAIMs B BHJE CKHIKH Ha TEKYIIYIO
paboTy ¥ (MJIM) CKUIKU Ha CICAYIOMINN 3aKa3.

5.4. T'apanTtus pacnpocTpaHsieTcs Ha:

- B3yTHE MOKPBITHS;

- MMy3bIPbKH B MOKPBITUH;

- TPEIIUHBI B MOKPBITHH 0€3 e(heKTa HOrTeBOH IIaCTHHBI;

- CKOJIBI TIOKPBITHS Oe3 AedeKTa HOITeBO MIaCTUHBL

- HapalluBaHue, KOPPEKIIHs HOI'TEH.

I"apaHTHIHBIN CPOK COCTABIISIET 5 JHEH C 1aThl OKA3aHUS yCIIYTH.

5.5. 'apanTHs HE pacpoOCTpaHsIETCs Ha:



- JIedeOHOE OECIIBETHOE MOKPHITHE;

- HIOKPLITHS, BBIITOJIHCHHBIC I'CJIb-JIAKAMH, I'CJIIMU KJIIMCHTA,

- TIOKPBITHUS, KOTOPBIE OBLIH BBHITTOTHEHUS 0€3 MaHUKIOPa/TIeUKIOPa;

- PEMOHT HOI'TA I'€JIEM WJIN ITOJIUT'CIIEM;

- HIOKPLITHA, CCIINU MaHI/IKIOp/HCI[I/IKIOp 6BIJ'I BBITIOJIHCH MHCTPYMCHTAMH KIIMCHTA,

- nedeKThl, BO3HUKIINE BCJICACTBHE MEXaHHYECKOTO BO3JICHCTBHS HAa HOTOTh (TIOBPEXkKICHA
HOTTEBas TUIACTHHA);

- HE yCTpaMBaeT 1IBET/OTTEHOK JIaKa, relib-JIaKa;
- U3MEHEHHE 1BETa MOKPBITUS;
- TeJIb-J1aK TOKPBIT HE «I10/1 KyTHKYITY»;

- [[e(i)eKTBI IMMOKPBITHUA, BOSHUKIIHUEC BCJICACTBUC B3aHMOI[eI>’ICTBH$I C aKTI/IBHLIMI/I/CIIKI/IMI/I MOKIIINMHU
cpeacTBaMu;

- CPOK HAHECEHHUS Telib-JIaKa MPEBBIIACT S5 THEH C AaThl HAHECECHMUS.
5.6. 'apanTus He pacpoOCTPaHSIETCS HA CIEAYIONIUE CIyYau:

- [loTpebuTensb B TeUEHHE CPOKA TApaHTUU OOPATUIICS 32 TIOMOILBIO B JIF000E JIpYroe 3aBeeHUe NI
U3MEHEHUsl pe3ysbTara YCIyr'd, B OTHOIIEHHE KOTOPOl YCTAaHOBJIEH TapaHTHHHBIA CpOK, Oe3
cornacoBaHnus ¢ McrioaHurenem;

- HOTpe6I/ITCJ'IB B IpoHecce Wjin B TCUCHUEC CpPOKa TIapaHTUH, YCTAHOBJICHHOI'O HACTOAIIUM
ZIOFOBOPOM, CaMOCTOATCIIbHO NBITAJICA YCTPAHUTDH BBIABIICHHBIC HEAOCTATKU,

- [TorpeOutens Mo HEyBaKUTEIBHBIM NMPUYMHAM, HE Npeaynpeans VcrnomHurens, He mpuIien Ha
IIPUEM K MacTepy;

- [loTpeburens HacTauBaeT Ha HEXEJIATEIbHOM, C TOUKU 3PEHUS MacTepa, METOJE PEA0CTaBICHUS
yCIIyTH;

- IlorpeOutenp He CcOOMOJAET PEKOMEHJAIMM MacTepa MO MPOBEACHUIO HEOOXOIMMBIX
MEPOTIPUATHIA 110 YXOJTy 3a COCTOSIHUEM HOT'TeH / Bojioc / pecHHI] / OpoBel / Koxu;

- eCM TOCJ€ TONYyYeHHUs YCIyrd B Tepuoj AeicTBusi rapantuii y IloTpeOurtenst BO3HHUKHYT
(mposiBsiTCs) 3a0oieBaHusl WM (U3HOIOTHMYECKOE COCTOSHHE, KOTOpbIe CIIOCOOHBI HEraTWBHO
MOBJIMATH HAa JOCTUTHYTHIE pPE3yjibTaThl (BOSHHUKHOBEHHME COIYTCTBYIOLIMX 3a00JI€eBaHUN WU
BO3/ICHCTBHE BPEIHBIX (DAKTOPOB OKpyKAIOMIEH Ccpenbl, B TOM YHCIE JUIUTEIbHBIA IMPUEM
JIEKapCTBEHHBIX MPENaparoB Mpy JEUSHUH IPYTUX 3a00IeBaHMA);

6. TIPABUJIA ITPOJA’KU U NCITOJIB3OBAHMUSA
INOJAPOYHbBIX CEPTUDPUKATOB

6.1. ITomapounblii cepTU(UKAT ABISICTCS MONTBEPIKICHUEM BHECEHUS TUIaTEKa U TIPEOCTABIISCT
BJIAJIEJIbILY MTPaBO MOJIb30BaHUA yciayraMu VCronHuTeNs Ha CyMMy, SKBUBAJIEHTHYI0 HOMUHAILY
MOJIAPOYHOTO cepTU(HKaTa B aCCOPTUMEHTE U B COOTBETCTBUH C IIPABUIIAMH OKa3aHUS ObITOBBIX
YCIIYT, pa3pa00TaHHBIX ¥ YTBEPKICHHBIX VcToHUTENeM. YCITyTH OKa3bIBAIOTCS TOJIBKO MPU
MPEIbIBICHUN TOJAPOUYHOTO CepTH(UKATA.



6.2. Cpok [EHCTBHMS [JaHHOIO JIOTOBOpa B YacTH OKAa3aHUs YCIYI, OIUIAYEHHBIX I1OCPEACTBOM
NOKYIIKM TOAApOYHOTO cepTudukata 6 MecsimeB C JaThl NpONaXu ceprudukara, KoTopas
yKa3bplBaeTCsl Ha OJaHKe MNOAAPOYHOTo cepTuuKara WIM BKIaabime K Hemy. [lo ucreueHun
yYKa3aHHOM JaThl B3aUMHBIE 0053aTEIbCTBA CTOPOH MPEKPAIIAOTCs B CBA3M C MCTEUEHHEM CPOKa
JIOTOBOpA - TIOIAPOYHBINA CEPTU(HKAT C YKa3aHHOHN aThl HEJACHCTBUTEICH.

6.2.1. Ilpu 3anucu Ha 1aty W BpeMs MOJY4YeHUs YCIyTHU IO MOJapOYyHOMY cepTHdUKaTy Tpedyercs
00s13aTeNIbHO Ha3BaTh HOMEp, YKa3aHHBIM Ha MOAAapOYHOMY cepTudukare U HPEAbSIBUTH
NOAAPOYHBIN cepTuduKkar VCIoTHUTENIO 10 Havaja MPel0CTaBICHHS YCIYTH B KAYECTBE OIUIATHI 32
YCIIyTH.

6.2.2. Ilocme oxa3aHMS HCHOJIB30BAHUSA CYMMBI 3KBUBAJIECHTHOM CTOMMOCTH IOAAPOYHOIO
ceprudukara I[logapounsiii cepTudUKAT AHHYIHPYETCS M BO3BpaIIacTCs B COOCTBEHHOCTH
Hcnonuurens.

6.3. Ilomapounbie ceprudukarel He mnomnexar pasMmeHy Ha [IC wmenbumiero Homuuana. [lpu
ucnonb3zoBanuu [1C B kauecTBe cpelcTBa OILUIATHI APYTHUe AUCKOHTHO-HAKOIUTENIBHBIE TPOrPaMMBbI
MOTYT OBbITh HEIEHCTBUTEIbHBI.

6.3.1. IlogapouHslii cepTHU(UKAT HE MOJJICKUT BOCCTAHOBICHHUIO B CiIydae yTEpH, Kpaku WIIU
HOPYH.

6.4. Ecnu nena npuoOpeTaeMbIx TOBapoB/yciyr Huxke HomuHana [1C, To pa3HuLa MexIy LEeHOH U
HomuHasoM IIC He Bo3Bpaliaercsi, HO YYMTBHIBACTCS MPH MOCIEAYIOIIEM IOIYYEHUH YCIyT
Hcnonuutens. Ecnu niena npuoOpeTaeMbIX TOBapOB/yCIyT BbIIIE HOMUHANA npenbsBisgemoro 11C,
TO BO3HHMKAIOIIAs pa3HMLA B CTOMMOCTH oOIutadnBaerca npeasasureneMm IIC corracHo
JIEHCTBYIOLIEr0 HA MOMEHT OKa3aHUs YCIyT mpaiica.

6.5. BHUMAHMUE! Ilpn HapymeHUH CpPOKOB IepeHoca 3a0pOHHPOBAHHBIX JAaTbl U BPEMEHU
OKa3aHMs OBITOBOM yciyru, a paBHO HesiBKa IlorpeOutens B 3a0pOHMpOBaHHBIE J1aTy U BpeMs
OKa3aHusl OBITOBOM YCIYTd MO MOJAPOYHOMY cepTU(UKATy BiIEUET CHUCAHHE SKBUBAJICHTA CyMMBbI
CTOMMOCTH 3a0pOHHPOBAHHBIX YCIIYT.

6.6. B cinyudae, ecnu cepruduxar Obul moxmapeH HMcmomHutenem 3akazuuKy, T.€. IepelraH
0e3B03Me3HO, 3aKazyMK HE HUMeeT MpaBa TpeOoBaTh Ieperaud JEHEKHOH CyMMbl paBHOMN
HOMUHAITY MOJJAPOYHOTO CepTU(UKATA HATUIHBIMH.

6.7. Ucnons3oBanue Ilonb3oBarenem [lonapounoro ceprudukara, nomydenHoro ot IlorpeOutens,
CBUJETENLCTBYET O TOM, 4To Ilonmb3oBaTens B MOJHOM 0O0BEME COMNIACHIICS C  YCIOBUSIMHU
Hacrosero /orosopa.

6.8. Ceanc, Bxomamuil B coctaB [lonapouHoro ceprudukara, He MOXKET OBbITh pa3zielieH Ha Ooiee
KOPOTKHE CEaHCBHI.

7. MIPUOCTAHOBJIEHHUE U TOCPOYHOE PACTOPXXEHHUE JOI'OBOPA

7.1. J1oroBOp MOJJIEKUT AOCPOYHOMY PACTOPKEHUIO B OJHOCTOPOHHEM MOPSIKE MO MHUIIMATHBE
HcnonHuTens B ClIEIYIOMNX CIIydasx:

7.1.1. Hapymenus [TorpeOutenem ycnoBuii Hactosiero JloroBopa.
7.1.2. Hapymenus [Torpeburenem nopsiika ormiaThl yCiyr.

7.1.3. BwiaBnenuss y Ilorpebutens IOKyMEHTAIbHO MOATBEPKACHHBIX MPOTHBOINOKA3aHUM,
CO3JAIOIIMX YIpo3y €ro >KW3HW, a TaKkKe XHM3HM WM 310poBbi0 MHBIX IloTpeburenei, nudo
Hcnonaurens.

8. TOCYJIEBHBII MOPSIIOK PACCMOTPEHMS CIIOPOB



8.1. CTOpOHBI 1OrOBOPUIIUCH pa3peniaTh BCE pa3HOITIACHS, CB3aHHBIE C OKa3aHUEM YCIIYT B paMKax
HACTOSIIIETO JJOTOBOPA, ITyTeM MPEIBbSIBICHUS JOCYICOHON IPETEH3HH.

8.2. IlpereHsus qomKHA COAEPKATH:
- HAUMEHOBaHHE KOHTPAreHTOB (MOTpeOUTeNb U UCTIOTHUTETD ),

- 00CTOSITENBCTBA, SIBJIAIOIINECS OCHOBAHUEM IS ITPEIbSABICHUS IPETEH3UU (BPEA 3/10POBBIO,
OKa3aHMEe HEeKaYeCTBEHHOU YCIyTH U T.11.);

- YKa3aHue O MPEIoIaracMoM CIIOCO0e YPETryIIMpOBaHUs MIPETEH3UH (MCTIOIHEHHS 00513aTeIbCTB);

- pacyeT CyMMBbI TPeOOBaHHI MO MPETEH3UU U PEKBU3UTHI CUETA, HA KOTOPBIN TOJKHBI OBITh
MIEPEUNCIICHBI IEHEKHBIE CPEICTBA;

- CPOK HCIIOJIHEHHUS 0053aTeIbCTB KOHTPAreHTOM U/MJTU CPOK OTBETA Ha MPETEH31I0, KOTOPBIH He
MOXeT npeBbimarhk 10 1HeH ¢ AaThl, Korna 00s3aTeIbCTBO KOHTPAreHTa JOJKHO ObLIO OBITh
UCIIOJIHEHO, €CJIM MHOM CPOK HE MpeyCMOTPEH JOTOBOPOM MIIM 3aKOHOAATENIbCTBOM Poccuiickoit
®denepanuy;

- nH(pOPMALIKIO O MEPax, KOTOPBIE OyIyT MPUHATHI B CITydae OTKJIOHEHUS PETCH3UH
(IprOCTaHOBKA UCTIOJIHEHUS 0053aTeNILCTB MOTEPIEBILEH CTOPOHOM, OOpallleHue B Cya);

- IaTy ¥ perucTpalMOHHbII HOMEp MPETEeH3HH;

- IOJKCH MOTPEeOUTENS (YIOIHOMOYEHHOTO JIUIIA);

- IepEeYEHb NpUIaraeMbIX JOKyMEHTOB (TIpH HAJIHUYUH).
[IpeTeH3nOHHBIN NOPSAI0K BKIFOYAET:

- BpPy4YECHHUE WIM HAIIPABJIECHUE NTOTEPIIEBIIECH CTOPOHON TMCbMEHHOM IIPETEH3UN 3aMHTEPECOBAHHON
CTOpOHE MOYTOH ((haKcoM, FNEKTPOHHON MOYTON) C MOATBEPIKACHUEM MOTY4YEHUS;

- pacCMOTpEeHHE MPETEH3UH U MOJITBEPKIAIOLINX MaTepUaIOB 3aMHTEPECOBAHHOI CTOPOHOM B
TedeHue 10 nHel ¢ MOMEHTa MOIy4YeHUs] IPETEH3UY;

- IICbMEHHOE YBEIOMJICHHE 3asBUTENS 00 YIOBIETBOPEHUH MPETEH3UU HJIM MOTUBUPOBAHHBIN
OTKa3 3asBUTEIIO B MMCbMEHHOHN (popMe Ha MPETEH3UIO 3aUNHTEPECOBAHHON CTOPOHOM;

- IpCACTABJICHHBIC BMCCTC C HpCTCH?;HGfI AOKYMCHTBI BO3BPAIIatOTCA 3asBUTCIIIO,

9. CPOK JEVCTBHSA JOI'OBOPA

9.1. loroBop BCTyIaeT B CHJIy C MOMEHTA €ro 3aKJI0YEHUsI B COOTBETCTBUU c 1. 1.3. um. 1.4. u
JICHCTBYET JI0 UCTIOJTHEHUSI CTOPOHAMU 00s13aTeNIbCTB 110 J[oroBOpY.

10. OCOBBIE YCJIOBUA JOTI'OBOPA

10.1. OmnauuBas ycinyru Mcnomautens, [loTpeduTens moATBEpKAAET, YTO HE UMEET MEAULIMHCKHUX
MPOTUBOINOKA3aHUN JUIsI OKa3aHHUsS €My OBITOBBIX YCIYI, KOTOpbIE MOTYT IIOBJI€Ub MPUYMHEHUE
Bpena 310poBbio [lorpedurers, a paBHO 310poBbI0 UHBIX [loTpeduTeneii u Mcnonaurens.

10.2. HMcnonHurenb oOcTaBiasieT 3a cOOOW MpaBO BpPEMEHHO IPHOCTAHABIMBaTh pPabOTy IO
TEXHUYECKUM WJIM UHBIM IpUYuHaM. B aToM ciyyae, Cpok IeHCTBUS IOrOBOpa MPOJIOHTUPYETCs Ha
BpEMS BBIHY>KJIEHHOTO IIpocTos B padote McrnonHuTens.



10.3. IlorpeOutenb MOTHOCTBIO HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a COCTOSIHHE CBOETO 3/I0pPOBbSI.
HcnonHuTens HE HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a BPE, CBA3AHHBIN C JIOOBIM YXYIAIIEHUEM 370POBbS
[Torpeburens.

10.4. Ilpunumas ycnoBus [oroBopa, [lorpebutens cornamiaercs ¢ Te€M, 4YTO OH HE BIIpaBe
TpeboBaTh OT McmomHuTenss KakoH-InOO0 KOMIIEHCALMU MOpPAJbHOTO, MAaTepUAIbHOTO Bpena WU
Bpena, IPUYUHEHHOTO €0 3J0POBBIO KaK B TEUEHUE CpOKa AecTBUs HacTosuiero Jlorosopa, Tak u
[0 UCTEYEHHHM CpOKAa €ro JACMCTBHUSA, 3a HUCKIIOYEHUEM CIydaeB, NPSIMO HPETyCMOTPEHHBIX
JNEUCTBYIOLIUM 3aKOHOIATEIbCTBOM.

10.5. Uadopmanus cuntaercs AoBeAeHHOW a0 cBeneHus [lorpeburens, ecau oHa MOCTyIMHA IS
03HAKOMJICHHSI HEOTPAaHMYCHHOMY KPYTY JIMII B T€YCHHUE BCero pabouero nus McmonHuTENS.

10.6. Bce oTHoOWIEHUs, HE YyperyiupoBaHHbIE CTOPOHAMM B HACTOALIEM J0rOBOpE,
pEIaMEHTUPYIOTCA ACHCTBYIOIIMM 3akoHoxarenbcTBoM Poccuiickonn ®denepauuu. B cioydae He
noctmkeHuss CropoHamu comiacusi crnop OyaeT IepeJjaH Ha paccMOTpeHHe B cyl oOrieil
IOPUCIUKIIMU 10 TOACYIHOCTH.

11. OBCTOATEJILCTBA HEITPEOJIOJIMMOM CHUJIBI

11.1. CtopoHbl 0CBOOOXAAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 3a YAaCTUYHOE WJIM IIOJIHOE HEUCIIOIHEHHE
0053aTeNbCTB 1O HacTosmeMy JloroBopy, €ciu 3TO HEHCIOJHEHHE SBHIOCH CIEJICTBUEM
00CTOSATENBCTB HETPEOIOIMMON CHJIBI, BO3HHUKIINX IIOCIE 3aKIIOUeHHs Hacrtosmero /lorosopa B
pesynbTaTte OOCTOSATENbCTB YPE3BBIYAMHOTO XapakTepa, TAaKWX KakK: HaBOJHEHHUE, MOoXap,
3eMIIETPSICEHHE M JIPyTHE TMPUPOIHBIC SBICHHS, a TaKKe BOWHA, BOCHHBIE ICHUCTBHA, ONOKasa,
3alpeTUTENbHbIE JEHCTBUS BIACTEW W aKThl T'OCYAApPCTBEHHBIX OPraHOB, pa3pyllICHUE
KOMMyHI/IKaI_[I/If/'I u 3HepI‘OCHa6)K€HI/ISI, B3pPbIBbI, BO3HUKIIHWC BO BpCMA ﬂeﬁCTBHH HaCTOAIIECTO
JIOrOBOPA, KOTOPBIE CTOPOHBI HE MOTJIH IPEIBUIETh WIN TPEIOTBPATHUTb.

11.2. Bce cnopsl uian pasHomiacusi, BOZHUKAIOIIME MEXKIYy CTOPOHAMH MO HactosumeMy JloroBopy
WJIM B CBSI3U C HUM, PA3pEILIAOTCA IIyTEM IIEPETOBOPOB.

11.3. B ciay4ae ucuepnaHusi BO3MOXKHOCTEH 7151 BHECY€OHOTO yperyJaupOBaHUSI CIIOPOB CTOPOHBI
BIIpaBe 0OpaTUTCS B Cy[ 3a 3aIUTOI CBOUX UHTEPECOB.

HUcnonnurens: UHauBUAYyanbHBIN NpeAnpuHUMATe b AMUPAH 3apyn MymeropHa
(MHH: 461801107758; OI'PHHUII: 317502700060456; rwop. aapec: Poccuiickas ®Denepanus,
MockoBckasi o0saactb, I. JlwoOepubl, padounii mocejsok MajaxoBka, yia. LiBernas, a. 7/1;

(paxTnyeckuii aapec: Poccuiickaa ®enepanus, r. Mocksa, yia. I'enepana besosa, a. 19 k 4)
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Manukiop (Luxio + 400P)

M V(300P) T(4009)
MaHukiop 900P 1.200P 1.300#
MaHvkiop + renb nak 2.000P 2.300P 2.400¢
CHSTUE + MaHUKIOP + reflb naK 2.200P 2.500p 2.600°
My>Kckoi MaHUKIop 1.200P 1.500P 1.600P
Ienukiop (Luxio + 400P
Meavikiop 2.0009 2.300° 2.4009
Mepwkiop + renb nak 2.500° 2.800° 2.900°
CHSTUE + Neawvkiop + refb nax 2.7009 3.000#° 3.1009
Kcnpece neavkiop 1.600P 1.900P 2.000°
dkenpecc + refb nak 2.100P 2.400p 2.5009
My>kckoit negukiop 2.000° 2.300P 2.4009
Axuum (Luxio + 400P
MaHuKiop C renb N1akoM + NeAuKIop C reflb 1akom 4.000P 4.600°
JNamuHupoBaHue 6poBei U PecHuL, 4.500P
HapamuBanune/koppekuus (Luxio + 400P)
(Toabko TOP mactepa)
Hapawwmsanve fo 4 pasmepa 4.300°P
HapatvBaHve cBbilwe 4 pa3vepa 5.300P
Koppekuus fo 4 pasmepa 3.800°
Koppekuus cBblilue 4 paamepa 4.800°
ﬂ OMOJHUTEJIBHBIC VCJIVIU
CHsTue renb naka nepep, o6patoTkon 200P
CHsiTue renb naka 6e3 o6paboTku 4009
CHsiTue TBEPAOro rens 500p
Ton maToBbIA/ruTTEP 200P
CseTooTpaxatoLLee NoKpbITue 300°P
3 1 6onee useToB 200P
Pocnuchk (0avH HOroTb) 300P-600P
PeMOHT (0AVH HOroTb) 150P - 300°
WN3meHeHve hopmbl 300P
lenb nak 6e3 06paboTKu 1.000P
Axpunosas nyapa 2009
BbipaBHuBaHve 6a3oii cBbille 4MM/8MM 200#/400P
YKpenneHuve renem 600P
VITA GEL / IBX 800P/800°
1 HOrOThH BCE HOI'TH
®peHy/nyHHbI/oMGpe 50P 600P
BTvipka/cTemnuHr/pacTsixka 50P 500P
Kowaunit rnas 50p 300



PYKH HOI'M

OBbl4HbIN NaK 800P 1.0009

JleyeBHbIi nak 500P 800P

bpoBu/pecHubI

ApxwTekTypa 6poBeit (BOCK/MMHLET/HINTL) 800P
My>ckas apxutektypa 6posei 900P
OkpalumBaHue (Kpacka/xHa/ocBeTneHue) 6poBu| pecHuLibl 7009/500P
YpnaneHue Bonoc Ha nuue 1 30Ha (BOCK/HWTB) 400P
Yxop ans 6poseit/pechHuL (cacTbe/60ToKC) 500P
CHsATUE HapaLLeHHbIX PECHULY 200P-500°
JNamuHupoBaHve 6poBeit (NaMUHUPOBaHME + KOPPEKLWS + OKpaluMBaHKe) 2.300°

JlaMUHUpPOBaHWe PECHNL, (NaMUHUPOBaHWE + OKpaluMBaHWe) 2.600°

Crpuxkku/YRIaaka

Crpuxka sxeHcKas (MbIThe BXOIUT B crouMocTh) -700-100 py6
Crpwmxka yenku — 300 py6

[Monmuposka Bomnoc (ot 30-70 cm) - 500-1500 py6

Myskckast CTpHKKa (MBIThE BXOAHUT B CTOUMOCTB) - oT S00 py0
Bap6epckas cTpmkka - ot 800 pyod

Odopmnenne ycor/60poasl - 300/500 py6

VYxknaaka/BeimpsimMiaeHue/1IokoHs! -0T 1000 pyo

OxpamBanue

B onun TOH KopoTtkue/cpennue/ maubIe - 2000/2500/3000 py6
TonupoBanue kopotkue/cpenuue/ mmuaubie - 1000/1300/1500 py6
Ocgetienue myapoit koporkue/cpeaaue/maubie - 800/1000/1500 py6
MenupoBanue kopoTkue/cpeauue/nmuHabe - 2000-6000 pyo

CrnoxHoe okpamrBaHue Kopotkue/cpennue/umaneie - 2000-10000 py6
Borokc/Keparun

* o 30cMm — 6500 py6

*  Jlo 50cMm — 8000 py6

* Mo 70 cm — 10000 py6

*  buoszaBuska — 3000 - 5000 pyo

Ceszonnblit yxon - ot 800 py6

Baxno!

1. CroumocTh npoueaAypsl HA JIMHY BOJIOC CBbIIIe 70 ¢M paccYUTHIBAETCH MHAUBHAYAJIBHO.
2. Ha npouenypsl 60TOKC/KepaTHH/0M03aBUBKA/OKpAlIUBAHNE BO3MOKHA J0IJIATA 32 TYCThIe
BOJIOCHI/TYroi 3aBuTOK 500-1500 pyo.

3. Ha npouenypsl ¢ HapaleHHbIMH Bos1ocaMu aeiicTByeT gomiaara 1000-2000pyo

4. CTonMOCTh OKpAIIMBaHUsl yKa3aHa 0e3 yueTa MaTepuaJa

*CTOMMOCTD HA OKPAILIMBAHME U VXOJIbI VKA3ZAHA BE3 VUETA MATEPUAJIA HA CTAHIAPTHYIO
TYCTOTY, JUISI PACUETA BOJIEE TOYHOI LIEHBI OBPAIIIAMTECE K AJIMUHUCTPATOPY.






	Публичный Договор об оказании бытовых (парикмахерских, маникюрно-педикюрных и косметико-эстетических) услуг
	г. Москва                «01» февраля 2026г.
	Индивидуальный предприниматель Амирян Заруи Мушеговна (ИНН: 461801107758, ОГРНИП: 317502700060456) (далее – Исполнитель) адресует настоящий договор-оферта (далее по тексту – Договор) любому физическому лицу (далее – Потребитель), выразившему готовность заключить настоящий Договор на следующих условиях.
	В соответствии с пунктом 2 ст. 437 Гражданского кодекса РФ под публичной офертой признается такое предложение, которое содержит все существенные условия договора, а также из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить такой договор на тех условиях, что приведены в предложении с любым, кто отзовется.
	Акцептом, т.е. принятием условий оферты, признаются действия, указанные в пункте 1.3 настоящего договора-оферты. Акцепт является полным и безоговорочным. Частичное принятие условий невозможно.
	Акцептируя условия настоящего договора-оферты Потребитель выражает свое согласие на обработку персональных данных Исполнителем в порядке, установленном Федеральным законом от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных».
	ТЕРМИНЫ
	Подарочный сертификат – документ, подтверждающий факт внесения платежа в целях получения конкретной Услуги третьим лицом (далее – Пользователем) в соответствии с правилами оказания бытовых услуг, разработанных и утвержденных Исполнителем. Сумма внесенных денежных средств является задатком по смыслу ст. 380 Гражданского кодекса РФ. Услуги оказываются только при предъявлении подарочного сертификата.
	Пользователь - дееспособное лицо, достигшее 18-летнего возраста, в пользу которого приобретен подарочный сертификат, а равно право на получение Услуги, оказываемой Исполнителем.
	В отношении Пользователя действуют те же правила, что и в отношении Потребителя.
	Потребитель – дееспособное лицо, достигшее 18-летнего возраста и изъявившее желание приобрести товары и услуги, реализуемые Исполнителем.
	1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
	1.1. Договор является предложением (публичной офертой), адресованным неограниченному кругу лиц, желающим приобрести парикмахерские, маникюрно-педикюрные, косметико-эстетические услуги (далее - бытовые услуги), оказываемые Исполнителем.
	1.2. Бытовые услуги оказываются по адресу: Российская Федерация, г. Москва, ул. Генерала Белова, д. 19 к 4.
	1.3. Условия Договора считаются принятыми Потребителем, если он:
	- забронировал время для получения услуг Исполнителя;
	- получил услуги (часть услуги) Исполнителя;
	- оплатил разовую услугу, оказываемую Исполнителем;
	- приобрел подарочный сертификат на услуги, оказываемые Исполнителем;
	-иным незапрещенным законом способом полностью или частично оплатил услуги Исполнителя.
	1.4. Договор вступает в силу с момента получения акцепта от Потребителя любым из способов, указанных в п. 1.3. настоящего Договора.
	1.5. Договор размещается в месте, доступном неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени Исполнителя.
	1.6. Цены на услуги Исполнителя устанавливаются прейскурантом, который является приложением к настоящему Договору (приложение № 1).
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	2.1. Потребитель поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию Потребителю бытовых услуг в соответствии с видом оплаченных услуг. Потребитель обязуется оплатить услуги в размере и порядке, предусмотренном прейскурантом Исполнителя и настоящим договором (п.4). Под оказанием услуг Исполнителя понимается право Потребителя на потребление услуг в соответствии с условиями настоящего договора.
	2.2. В соответствии со ст. 9 ФЗ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» при оплате услуг Потребитель ознакомляется и подписывает Согласие на обработку персональных данных.
	2.3. Временем начала оказания услуг является время, установленное в записи Исполнителя.  Если у Потребителя возникает необходимость в дополнительных услугах, Исполнитель имеет право их предоставить Потребителю, в случае наличия свободного времени. Потребитель обязуется оплатить дополнительные услуги по прейскуранту Исполнителя.
	2.4. Временем окончания оказания услуг является время, установленное в записи Потребителя.
	2.5. Исполнитель применяет для выполнения услуг материал и/или оборудование, соответствие которых установленным требованиям подтверждено документом (сертификатом, декларацией соответствия), если это соответствие необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	2.6. В случае наличия претензий по качеству работ Потребитель обязан сообщить об этом Исполнителю путем предъявления ему письменной Претензии. При отсутствии претензий в течение гарантийного срока услуги считаются оказанными надлежащего качества.
	2.7. Потребитель и Пользователь понимают и выражают согласие на то, что заключают Договор с Исполнителем. Исполнитель имеет право заменить мастера. Смена мастера не может признаваться основанием для отказа от услуги или расторжения Договора.
	3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	3.1. Потребитель в течение срока действия договора имеет право:
	3.1.1. Получать услуги Исполнителя, перечень и количество которых определяется в соответствии с видом оплаченных услуг, в часы его работы в соответствии с условиями настоящего договора.
	3.1.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Исполнителя и оказываемых услугах.
	3.1.3. Отменить или перенести забронированную услугу не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до времени ее оказания. В случае заблаговременной отмены даты и времени посещения, стоимость услуги бронирования возвращается Потребителю в полном объеме.
	3.1.4. Родители (иные законные представители несовершеннолетних или недееспособных лиц) несут ответственность за жизнь и здоровье своих детей при посещении помещений Исполнителя.
	3.1.5. Присутствие родителей (иных законных представителей несовершеннолетних или недееспособных лиц) при получении последними услуг Исполнителя обязательно.
	3.2. Потребитель обязан:
	3.2.1. Соблюдать правила, установленные настоящим договором.
	3.2.2. Незамедлительно уведомлять Исполнителя о наличии медицинских противопоказаний, если оказываемые Исполнителем услуги могут повлечь причинение вреда здоровью Потребителя.
	3.2.3. Предоставить персональные данные, необходимые и достаточные для выполнения Исполнителем своих обязанностей по настоящему договору.
	3.2.4. Своевременно оплачивать бытовые услуги.
	3.2.5. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, предотвращать поломки оборудования.
	3.2.6. Возместить прямой действительный ущерб за утерю (порчу) имущества Исполнителя в соответствии с действующими средне-рыночными ценами или в размере его стоимости, определенном Исполнителем.
	3.2.7. Для получения услуг предварительно забронировать дату и время посещения бытовой услуги у дежурного администратора  по телефону (+7 (495) 773 65 60; +7 (985) 773 65 60), в соц. сетях или при личном обращении к Исполнителю/сотрудникам Исполнителя.
	3.2.7.1. Не позднее, чем за 24 часа до момента начала бытовой услуги, Исполнитель связывается с Потребителем для подтверждения записи на бытовую услугу. В случае, если Потребитель в указанное время не вышел на связь с Исполнителем, иным образом не подтвердил актуальность даты и времени получения бытовой услуги, Исполнитель оставляет за собой право аннулировать указанные дату и время оказания бытовой услуги.
	3.2.8. Соблюдать правила техники безопасности, пожарной безопасности, общественного порядка в помещениях и общепринятых норм поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. В салоне запрещается курение, распитие алкогольных напитков. В случае установления подобных фактов Исполнитель имеет право в любое время отказаться от оказания услуг с удержанием их полной стоимости, а Потребитель обязан покинуть помещения Исполнителя незамедлительно.
	3.2.9. При получении услуг следовать указаниям Исполнителя, работника Исполнителя, соблюдать его рекомендации.
	3.2.10. Оплатить полученную услугу в соответствии с прейскурантом.
	3.2.11. Уведомить Исполнителя о наличии RW, ВИЧ, гепатита, сахарного диабета, аутоимунного заболевания, а также о наличии любых дерматологических (кожных), бактериальных, грибковых, вирусных и иных заболеваниях. Если Потребитель не уведомил Исполнителя о наличии перечисленных заболеваний и при этом услуга была оказана, Потребитель несет полную ответственность за последствия оказанных услуг при ослабленном иммунитете.
	3.2.12. Не передавать полученный при регистрации логин и пароль третьим лицам.
	3.3. Исполнитель имеет право:
	3.3.1. В одностороннем порядке устанавливать перечень и стоимость оказываемых услуг.
	3.3.2. Требовать врачебного осмотра (справку) при наличии явных признаков, указывающих на то, что состояние здоровья Потребителя может представлять угрозу его здоровью, а также здоровью иных Потребителей, либо Исполнителя, а в случае подтверждения этих признаков – временно прекратить в одностороннем порядке оказание услуг.
	3.3.3. Временно или постоянно отказать в оказании услуги в случае:
	- нахождения в алкогольном, наркотическом опьянении, а равно токсическом опьянении;
	- хулиганского поведения (в том числе, оскорбления в адрес сотрудников Исполнителя, унижение чести и достоинства сотрудников Исполнителя, угрозы в адрес Исполнителя и его сотрудников, умаление деловой репутации Исполнителя, применение физической силы или угроза применения физической силы, иное хамское поведение в адрес Исполнителя и его сотрудников);
	- распространения сведений, порочащих деловую репутацию Исполнителя (в том числе, и в СМИ, социальных сетях);
	- отсутствия реальной возможности заключения и исполнения договорных обязательств (например, нет свободных мест для записи, отсутствие мастера, отсутствие расходных материалов, необходимых для оказания услуги, отсутствие водоснабжения/электроэнергии);
	- отказа от написания расписки об ознакомлении с возможными негативными последствиями для Потребителя, при требовании об оказании услуги, которая может повлечь за собой негативные последствия для Потребителя, в порядке ст. 36 Закона РФ “О защите прав потребителей;
	- отказа от написания расписки об отказе от проведения биологической пробы в случае отказа от проведения биологической пробы при окрашивании.
	3.3.4. Обратиться в суд за взысканием с Потребителя полной стоимости оказанных услуг, а также за возмещением юридического сопровождения подобного обращения в случае уклонения Потребителя от приёма и оплаты оказанной услуги или её части, выполненной согласно условиям данного договора и приложений к нему.
	3.3.5. Отказать Потребителю в предоставлении услуги в случае опоздания на 10 (десять) и более минут.
	3.3.6. Отказаться от исполнения договора в отношении Потребителя, который более 3 (трех) раз подряд в течение последних 6 (шести) месяцев не явился без предварительной отмены записи или не уведомил Исполнителя не менее чем за 2 (два) часа до указанного времени визита.
	3.4. Исполнитель обязуется:
	3.4.1. После полной оплаты Потребителем услуг оказать Потребителю услуги в соответствии с Договором и Приложениями к нему в течение срока действия настоящего договора.
	3.4.2. Оказывать Потребителю бытовые услуги. Возможное время оказания услуг: с 9:00 до 22:00 согласно расписанию.
	3.4.3. Предоставлять Потребителю достоверную информацию о видах предоставляемых услуг, способах их предоставления, условиях оплаты услуг и другую информацию, необходимую для исполнения условий настоящего Договора, в т. ч. – о требованиях, которые необходимо соблюдать для эффективного и безопасного использования результата работы в рамках оказанных услуг, а также о возможных для Потребителя последствиях несоблюдения соответствующих требований.
	3.4.4. Уведомлять Потребителя о целях и методах услуги, о предполагаемых результатах услуги, о возможных рисках и противопоказаниях к услуге, о возможных побочных явлениях, о возможных ограничениях и восстановительном режиме после получения услуги.
	3.4.5. Сохранять конфиденциальность информации Потребителя, полученной от него при оказании услуг, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
	3.4.6. Своевременно оповещать Потребителя о переносе времени услуги или их отмене в связи с производственной необходимостью.
	3.4.7. В случае временного приостановления деятельности организации для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий Исполнитель обязан информировать Потребителя о дате приостановления и времени, в течение которого организация не будет осуществлять свою деятельность.
	4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ, БРОНИРОВАНИЕ
	4.1. Стоимость бытовых услуг, определяется в соответствии с прейскурантом, действующим на момент оплаты.
	4.1.1. Оплата происходит до начала оказания бытовых услуг путем внесения наличных в кассу Исполнителя, а равно безналичным способом.
	4.2. Для получения бытовой услуги, Потребителю необходимо любым удобным способом забронировать дату и время путем ее согласования с Исполнителем.
	4.3. Потребитель обязан, в течение часа с момента согласования с Исполнителем даты и времени оказания бытовой услуги, оплатить услугу бронирования в размере 50% от стоимости планируемой бытовой услуги путем перевода денежных средств по реквизитам Исполнителя.
	4.4. В случае неоплаты услуги бронирования, указанной в пункте 4.3. договора, дата и время оказания бытовой услуги Исполнителем аннулируется.
	4.5. При явке Потребителя в забронированные дату и время оказания бытовой услуги, Потребитель оплачивает разницу между стоимостью полученной бытовой услуги и стоимостью услуги бронировании, указанной в пункте 4.3. договора.
	4.6. При неявке Потребителя в забронированные дату и время оказания бытовой услуги, стоимость услуги бронирования, предусмотренной пунктом 4.3. договора, Потребителю не возвращается.
	5. ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ НА РЕЗУЛЬТАТЫ УСЛУГ
	5.1. услуги по уходу за волосами:
	- стрижка волос простая и модельная – 3 дня;
	- стрижка бороды, поправка усов, бакенбард, бровей - 3 дня;
	- укладка волос феном - 1 день;
	- причесывание волос горячим способом - 1 день;
	- причесывание волос холодным способом – 1 день;
	- завивка волос химическим способом со стрижкой и мытьем головы - 7 дней;
	- обесцвечивание, мелирование и тонирование волос - 7 дней;
	- окрашивание волос – 7 дней;
	- частичное причесывание и сушка коротких волос - 1 день;
	- выполнение женской прически с применением кос и шиньонов - 1 день;
	- применение патентованных препаратов по уходу за волосами - 5 дней.
	услуги по уходу за кожей лица и шеи:
	- окрашивание бровей и ресниц – 3 дня.
	услуги по уходу за руками и ногами:
	- услуги по уходу за кожей кистей рук (маникюр) – 1 день;
	- услуги по уходу за кожей стоп ног (педикюр) – 1 день;
	- покрытие ногтей Шеллак - 5 дней;
	- наращивание и коррекция ногтей - 5 дней.
	Гарантийный срок течет со дня оказания услуги.
	5.2. Для выполнения работ по гарантии Потребителю необходимо своевременно осуществить фотографирование дефекта и незамедлительно направить Исполнителю.
	5.3. В случае принятия Исполнителем положительного решения в пользу Потребителя по вопросу устранения дефекта(-ов) по гарантии стороны отдельно согласуют дату и время проведения работ. Устранение дефекта относится к отдельному участку, на котором выявлен дефект. При отказе Потребителя от устранения дефекта(-ов) на усмотрение Исполнителя может быть определена частичная материальная компенсация в виде скидки на текущую работу и (или) скидки на следующий заказ.
	5.4. Гарантия распространяется на:
	- вздутие покрытия;
	- пузырьки в покрытии;
	- трещины в покрытии без дефекта ногтевой пластины;
	- сколы покрытия без дефекта ногтевой пластины;
	- наращивание, коррекция ногтей.
	Гарантийный срок составляет 5 дней с даты оказания услуги.
	5.5. Гарантия не распространяется на:
	- лечебное бесцветное покрытие;
	- покрытия, выполненные гель-лаками, гелями клиента;
	- покрытия, которые были выполнения без маникюра/педикюра;
	- ремонт ногтя гелем или полигелем;
	- покрытия, если маникюр/педикюр был выполнен инструментами клиента;
	- дефекты, возникшие вследствие механического воздействия на ноготь (повреждена ногтевая пластина);
	- не устраивает цвет/оттенок лака, гель-лака;
	- изменение цвета покрытия;
	- гель-лак покрыт не «под кутикулу»;
	- дефекты покрытия, возникшие вследствие взаимодействия с активными/едкими моющими средствами;
	- срок нанесения гель-лака превышает 5 дней с даты нанесения.
	5.6. Гарантия не распространяется на следующие случаи:
	- Потребитель в течение срока гарантии обратился за помощью в любое другое заведение для изменения результата услуги, в отношение которой установлен гарантийный срок, без согласования с Исполнителем;
	- Потребитель в процессе или в течение срока гарантии, установленного настоящим Договором, самостоятельно пытался устранить выявленные недостатки;
	- Потребитель по неуважительным причинам, не предупредив Исполнителя, не пришел на прием к мастеру;
	- Потребитель настаивает на нежелательном, с точки зрения мастера, методе предоставления услуги;
	- Потребитель не соблюдает рекомендации мастера по проведению необходимых мероприятий по уходу за состоянием ногтей / волос / ресниц / бровей / кожи;
	- если после получения услуги в период действия гарантий у Потребителя возникнут (проявятся) заболевания или физиологическое состояние, которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты (возникновение сопутствующих заболеваний или воздействие вредных факторов окружающей среды, в том числе длительный прием лекарственных препаратов при лечении других заболеваний);
	6. ПРАВИЛА ПРОДАЖИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
	ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ
	6.1. Подарочный сертификат является подтверждением внесения платежа и предоставляет владельцу право пользования услугами Исполнителя на сумму, эквивалентную номиналу подарочного сертификата в ассортименте и в соответствии с правилами оказания бытовых услуг, разработанных и утвержденных Исполнителем. Услуги оказываются только при предъявлении подарочного сертификата.
	6.2. Срок действия данного договора в части оказания услуг, оплаченных посредством покупки подарочного сертификата 6 месяцев с даты продажи сертификата, которая указывается на бланке подарочного сертификата или вкладыше к нему. По истечении указанной даты взаимные обязательства сторон прекращаются в связи с истечением срока договора - подарочный сертификат с указанной даты недействителен.
	6.2.1. При записи на дату и время получения Услуги по подарочному сертификату требуется обязательно назвать номер, указанный на подарочному сертификате и предъявить подарочный сертификат Исполнителю до начала предоставления услуги в качестве оплаты за услуги.
	6.2.2. После оказания использования суммы эквивалентной стоимости подарочного сертификата Подарочный сертификат аннулируется и возвращается в собственность Исполнителя.
	6.3. Подарочные сертификаты не подлежат размену на ПС меньшего номинала. При использовании ПС в качестве средства оплаты другие дисконтно-накопительные программы могут быть недействительны.
	6.3.1. Подарочный сертификат не подлежит восстановлению в случае утери, кражи или порчи.
	6.4. Если цена приобретаемых товаров/услуг ниже номинала ПС, то разница между ценой и номиналом ПС не возвращается, но учитывается при последующем получении услуг Исполнителя. Если цена приобретаемых товаров/услуг выше номинала предъявляемого ПС, то возникающая разница в стоимости оплачивается предъявителем ПС согласно действующего на момент оказания услуг прайса.
	6.5. ВНИМАНИЕ! При нарушении сроков переноса забронированных даты и времени оказания бытовой услуги, а равно неявка Потребителя в забронированные дату и время оказания бытовой услуги по подарочному сертификату влечет списание эквивалента суммы стоимости забронированных услуг.
	6.6. В случае, если сертификат был подарен Исполнителем Заказчику, т.е. передан безвозмездно, Заказчик не имеет права требовать передачи денежной суммы равной номиналу подарочного сертификата наличными.
	6.7. Использование Пользователем Подарочного сертификата, полученного от Потребителя, свидетельствует о том, что Пользователь в полном объеме согласился с условиями настоящего Договора.
	6.8. Сеанс, входящий в состав Подарочного сертификата, не может быть разделен на более короткие сеансы.
	7. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
	7.1. Договор подлежит досрочному расторжению в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя в следующих случаях:
	7.1.1. Нарушения Потребителем условий настоящего Договора.
	7.1.2. Нарушения Потребителем порядка оплаты услуг.
	7.1.3. Выявления у Потребителя документально подтвержденных противопоказаний, создающих угрозу его жизни, а также жизни или здоровью иных Потребителей, либо Исполнителя.
	8. ДОСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
	8.1. Стороны договорились разрешать все разногласия, связанные с оказанием услуг в рамках настоящего договора, путем предъявления досудебной претензии.
	8.2. Претензия должна содержать:
	- наименование контрагентов (потребитель и исполнитель);
	- обстоятельства, являющиеся основанием для предъявления претензии (вред здоровью, оказание некачественной услуги и т.д.);
	- указание о предполагаемом способе урегулирования претензии (исполнения обязательств);
	- расчет суммы требований по претензии и реквизиты счета, на который должны быть перечислены денежные средства;
	- срок исполнения обязательств контрагентом и/или срок ответа на претензию, который не может превышать 10 дней с даты, когда обязательство контрагента должно было быть исполнено, если иной срок не предусмотрен договором или законодательством Российской Федерации;
	- информацию о мерах, которые будут приняты в случае отклонения претензии (приостановка исполнения обязательств потерпевшей стороной, обращение в суд);
	- дату и регистрационный номер претензии;
	- подпись потребителя (уполномоченного лица);
	- перечень прилагаемых документов (при наличии).
	Претензионный порядок включает:
	- вручение или направление потерпевшей стороной письменной претензии заинтересованной стороне почтой (факсом, электронной почтой) с подтверждением получения;
	- рассмотрение претензии и подтверждающих материалов заинтересованной стороной в течение 10 дней с момента получения претензии;
	- письменное уведомление заявителя об удовлетворении претензии или мотивированный отказ заявителю в письменной форме на претензию заинтересованной стороной;
	- представленные вместе с претензией документы возвращаются заявителю;
	9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
	9.1. Договор вступает в силу с момента его заключения в соответствии с п. 1.3. и п. 1.4. и действует до исполнения сторонами обязательств по Договору.
	10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
	10.1. Оплачивая услуги Исполнителя, Потребитель подтверждает, что не имеет медицинских противопоказаний для оказания ему бытовых услуг, которые могут повлечь причинение вреда здоровью Потребителя, а равно здоровью иных Потребителей и Исполнителя.
	10.2. Исполнитель оставляет за собой право временно приостанавливать работу по техническим или иным причинам. В этом случае, срок действия договора пролонгируется на время вынужденного простоя в работе Исполнителя.
	10.3. Потребитель полностью несет ответственность за состояние своего здоровья. Исполнитель не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья Потребителя.
	10.4. Принимая условия Договора, Потребитель соглашается с тем, что он не вправе требовать от Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда или вреда, причиненного его здоровью как в течение срока действия настоящего Договора, так и по истечении срока его действия, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством.
	10.5. Информация считается доведенной до сведения Потребителя, если она доступна для ознакомления неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего дня Исполнителя.
	10.6. Все отношения, не урегулированные сторонами в настоящем договоре, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации. В случае не достижения Сторонами согласия спор будет передан на рассмотрение в суд общей юрисдикции по подсудности.
	11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
	11.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во время действия настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.
	11.2. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.
	11.3. В случае исчерпания возможностей для внесудебного урегулирования споров стороны вправе обратится в суд за защитой своих интересов.
	Исполнитель: Индивидуальный предприниматель Амирян Заруи Мушеговна
	(ИНН: 461801107758; ОГРНИП: 317502700060456; юр. адрес: Российская Федерация, Московская область, г. Люберцы, рабочий поселок Малаховка, ул. Цветная, д. 7/1; фактический адрес: Российская Федерация, г. Москва, ул. Генерала Белова, д. 19 к 4)
	Прейскурант услуг
	Данные на «01» февраля 2026 г.
	Стрижки/Укладка
	Стрижка женская (мытье входит в стоимость) -700-100 руб
	Стрижка челки – 300 руб
	Полировка волос (от 30-70 см) - 500-1500 руб
	Мужская стрижка (мытье входит в стоимость) - от 500 руб
	Барберская стрижка - от 800 руб
	Оформление усов/бороды - 300/500 руб
	Укладка/выпрямление/локоны -от 1000 руб
	Окрашивание
	В один тон короткие/средние/длинные - 2000/2500/3000 руб
	Тонирование короткие/средние/длинные - 1000/1300/1500 руб
	Осветление пудрой короткие/средние/длинные - 800/1000/1500 руб
	Мелирование короткие/средние/длинные - 2000-6000 руб
	Сложное окрашивание короткие/средние/длинные - 2000-10000 руб
	Ботокс/Кератин
	До 30см – 6500 руб
	До 50см – 8000 руб
	До 70 см – 10000 руб
	Биозавивка – 3000 - 5000  руб
	Сезонный уход - от 800 руб
	Важно! 1. Стоимость процедуры на длину волос свыше 70 см рассчитывается индивидуально.  2. На процедуры ботокс/кератин/биозавивка/окрашивание возможна доплата за густые волосы/тугой завиток 500-1500 руб. 3. На процедуры с наращенными волосами действует доплата 1000-2000руб  4. Стоимость окрашивания указана без учета материала
	*СТОИМОСТЬ НА ОКРАШИВАНИЕ И УХОДЫ УКАЗАНА БЕЗ УЧЁТА МАТЕРИАЛА НА СТАНДАРТНУЮ ГУСТОТУ, ДЛЯ РАСЧЁТА БОЛЕЕ ТОЧНОЙ ЦЕНЫ ОБРАЩАЙТЕСЬ К АДМИНИСТРАТОРУ.

